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• Origine et méthodologie de projet
• Présentation de la cartographie ALISOL Grand Est
• Supports et moyens de communication
• Test et retours
• Pause / Questions

Sommaire
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• Retroplanning
• Les ateliers de co-conception et ateliers de test 

utilisateur
• Recensement des structures
• Démarche d’aller vers / Questionnaire
• Une plateforme d’administration : exhaustivité et 

statistiques

Origine et méthodologie 
du projet



Janvier 2023 
✓ Lancement du projet régional
Janvier à mai 
✓ Rencontres régionales et départementales avec les responsables régionaux des réseaux 

caritatifs / les acteurs et les institutions départementaux en lien avec les 10 DDETS
✓ Dépôt à l’INPI du nom de domaine alimentation-solidaire.org et du nom ALISOL
Février 
✓ Recensement des structures du champ de l’aide alimentaire 
Mars 
✓ Comité de pilotage régional
Avril 
✓ Mise en place de 3 Focus Groupes
Mai et juin 
✓ Envoi des questionnaires à destination des structures avec relances
Juin 
✓ Validation du logo et de la chartre graphique
Juillet 
✓ Atelier de Testing avec le prototype de l’application à Metz et à Nancy
28 novembre 2023
✓ Lancement de la plateforme ALISOLWebinaire de présentation ALISOL 15 février 2024
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• Définition du parcours utilisateur avec 
les participants des ateliers

• Porte d’entrée de l’application, 
éléments quantitatifs et qualitatifs, …

Les Focus Groupes
A Charleville Mézières le 4 avril 2023

A Strasbourg le 5 avril 2023 
A Epinal le 7 avril 2023

Atelier focus groupe à Epinal 
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- Atelier test utilisation de l’application 

- Retour sur le contenu, les visuels, 
l’ergonomie, le parcours

Atelier de test utilisateurs
Le 27 juillet à Metz et à Nancy

Atelier de test utilisateurs à l’accueil de jour 
Jean Rodhain du Secours Catholique à Metz 
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Représentativité 
des participants aux ateliers 
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• Logo du projet ALISOL travaillé à partir des retours des ateliers focus groupes 

• Police d’écriture Luciole : choisie par les ateliers focus groupes et sur 
proposition de la société Novakom

Le caractère typographique Luciole a été conçu spécifiquement pour les personnes malvoyantes. 
Ce projet est le résultat de plus de deux années de collaboration entre le Centre Technique 
Régional pour la Déficience Visuelle et le studio typographies.fr. Le projet a bénéficié d'une 
bourse de la Fondation Suisse Ceres et de l'appui du laboratoire DIPHE de l'Université Lumière 
Lyon 2.
Luciole - Typeface (luciole-vision.com)

L’identité visuelle

http://luciole-vision.com/


Partenariats et API

12 SEPTEMBRE 2023 COPIL ALISOL 

Un comité de pilotage régional animé par Madame la commissaire à la lutte contre la pauvreté, DREETS, DRAAF, Région Grand 
Est, ARS, L’union des Banques Alimentaires Grand Est, Secours Catholique, Secours Populaire, La Croix Rouge, Restos du cœur, 
ANDES, SOLAAL, le réseau Partaage, Jardins de Cocagne.

• Convention signée avec le réseau ANDES 
• Convention signée avec la Fédération des Banques Alimentaires Grand-Est
• Convention signée le Secours Catholique Grand-Est

Une convention d’API a été signée avec la société Solinum afin de collecter les données des départements 67 et 68 ainsi que les 
données des réseaux Restos du cœur et Croix-Rouge sur l’ensemble de la Région Grand-Est. Conséquences de l’api sur 
l’exhaustivité des données : intégration de données brutes ne permettant pas à ALISOL de pouvoir les modifier. Ces données 
restent la propriété exclusive de Soliguide.  
Définition API : Application Progamming Interface : est un programme permettant à deux applications distinctes de communiquer entre elles et 
d’échanger des données. Cela évite notamment de recréer et redévelopper entièrement une application pour y ajouter ses informations.
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• 1223 structures entrées dans la plateforme 
d’administration pour 868 points de distribution

• 385 structures ayant répondu au formulaire 
• 60 % des structures habilitées au niveau Régional 
• 60 % des structures habilitées au niveau National
• 34 % des CCAS sur 8 départements

34%

60%

60%

Taux de réponse global par typologie des 

structures

CCAS/CIAS Réginoale Nationale

Aujourd’hui
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ALISOL par département 
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Taux d'exhaustivité sur ALISOL
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CCAS/CIAS Régionale Nationale Global

Ardennes 42% 90% 60% 64%

Aube 31% 58% 60% 49%

Marne 31% 78% 60% 56%

Haute-Marne 31% 88% 60% 56%

Meurte et Moselle 46% 42% 60% 49%

Meuse 64% 100% 60% 74%

Moselle 23% 35% 60% 39%

Vosges 16% 43% 60% 39%
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Afin d’atteindre 
une plus grande exhaustivité 

Contacts

Ghislain DUVAL 
07.64.41.80.10

Chargé de mission Alimentation solidaire 
ghislain.duval@ad2s.org 

alisol@alimentation-solidaire.org
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La cartographie 
de l’alimentation solidaire 

sur la Région Grand Est 
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ALISOL - Accueil (alimentation-solidaire.org)

https://alimentation-solidaire.org/
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ALISOL - Accueil (alimentation-solidaire.org)

A vous de jouer !! 

https://alimentation-solidaire.org/
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• Langues : traduction dans 14 langues 

• Visibilité des lieux Ouverts / Fermés 

• Proximité géographique et tri de la liste par ordre de distance à 
vol d’oiseau

• Publics / Sur orientation / Sur rendez-vous 

• Nombre de connexion : 4293 connexions plus de 6500 fiches 
consultées

Principaux choix
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• Focus 2024 : Communication

• Affiche à destination des professionnels et bénévoles 
(accompagnants sociaux, associatifs, etc.)

• Dès aujourd’hui : affiches et flyers à destination des 
bénéficiaires

Communication et perspective  
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• Vos retours nous sont précieux 

• Si vous souhaitez participer à l’évolution de 
l’application - Mise en place d’un comité technique au 
premier trimestre 2024

• Financement et lancement de l’application mobile 
téléchargeable sur Android et Apple au 1er semestre 
2024 

• Campagne d’actualisation

Communication et perspective  
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Pause / Questions Réponses



Rencontre de l'alimentation solidaire 28 novembre 2023

Un Grand Merci à  

Porté par 

En partenariat avec  
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Merci à toutes et tous 
pour votre participation
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