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Lab’ Précarité 
énergétique

Mardi 30 Janvier 2024 



Définition

Selon la loi du 12 juillet 2010 portant engagement national pour l’environnement :

« est en situation de précarité énergétique une personne qui éprouve dans son logement des difficultés

particulières à disposer de la fourniture d’énergie nécessaire à la satisfaction de ses besoins élémentaires, en

raison de l’inadaptation de ses ressources ou conditions d’habitat »

 2 causes clairement identifiées : la qualité de l’habitat et le niveau de ressources.

 Le prix des énergies n’est pas considéré comme un facteur explicatif alors que c’est le poids des dépenses

d’énergie dans le budget des ménages pauvres et modestes qui est en cause.
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Autres indicateurs de la précarité énergétique

La vulnérabilité énergétique :

Un ménage est considéré en situation de vulnérabilité énergétique lorsque les dépenses
énergétiques de son logement sont supérieures à 8 % de son revenu, et que son revenu par unité de
consommation est inférieur au 3ème décile de revenu => 30% des ménages les plus modestes.

Données INSEE - 2019

Le ressenti du froid :

Indicateur qui vise à appréhender la situation de ménages qui s’imposent des restrictions de chauffage afin 
de réduire leurs factures > privation d’énergie en raison de son coût.

7



8



Les chiffres clés ( source : ONPE 2022)

▪ 26 % des locataires du parc privé et 36 % du parc social sont en précarité énergétique.

▪ 62 % des ménages en précarité énergétique sont des propriétaires occupants.

▪ Les jeunes sont de plus en plus fragilisés : 30 % des 18-34 ans déclarent avoir souffert du froid et

46 % d’entre eux déclarent avoir rencontré des difficultés à payer leurs factures en 2021.

Au 1er janvier 2022, le nombre de « passoires énergétiques » (étiquettes Fet G du nouveau DPE) est estimé à 5,2 millions de

résidences principales par l’ONPE.

6,4 millions de ménages résidant dans une maison individuelle en France métropolitaine déclarent avoir réalisé au moins un geste de

rénovation entre 2017 et 2019.

69% des ménages ayant réalisé des travaux en 2019, n’ont pas planifier la suite des travaux en raison de leur situation financière.

45% du coût d’une rénovation globale reste à la charge des ménages très modestes après subvention selon l’institut de l’économie

pour le climat.

En Meurthe et Moselle, 1 personne sur 4 est en situation de précarité énergétique logement ou mobilité dont 22,80 % sur le 
territoire de la Métropole du Grand Nancy.
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Préoccupations des ménages vis-à-vis de leurs dépenses énergétiques

Source : baromètre énergie-info = enquête réalisée chaque année depuis 2013 au mois de septembre, auprès d’environ 2000 personnes.
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Evolution des prix des énergies et conséquences

Selon l’ONPE, « la hausse progressive des prix de
l’énergie en comparaison des minimas sociaux
laisse présager des situations de précarité
énergétique préoccupantes ces prochaines
années avec une baisse effective du pouvoir
d’achat pour les ménages vulnérables. ”

En 2021, 40 % des dossiers de surendettement
déclarés concernent des impayés d’énergie selon
la BDF.

Le nombre d’interventions des fournisseurs
d’énergie suite aux impayés d’énergie montre des
fluctuations préoccupantes ces dernières années
(2020 est une année exceptionnelle en raison des
mesures prises lors de la crise sanitaire).
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Le parc de logements de la Métropole du Grand Nancy 
(Source PMH 2023)

En 2018, la Métropole du Grand Nancy compte 147 910 logements, soit la moitié des logements du Sud 54. 
Le parc immobilier de l’agglomération se compose de :

> 88% de résidences principales 

> 9,5% de logements vacants 

> 2,5% de logements secondaires ou occasionnels

La ville-centre concentre 47 % des logements de la Métropole.

58 % des résidences principales sont occupées par des locataires.

La location d’un logement privé est principalement à Nancy où ce statut d’occupation est prédominant (55 %). 

La part des ménages propriétaires dans la Métropole est de 41 % => stabilité depuis une dizaine d’années. 

Le parc HLM représente 19 % des résidences principales. 

Plus d’un tiers de ce parc se situe à Nancy.

Certaines communes présentent des taux importants de logements sociaux comme Maxéville, Jarville-la-Malgrange, 
Vandœuvre-lès-Nancy ou Laxou  => présence de quartiers prioritaires de la politique de la ville. 
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Caractéristiques du logement sur la Métropole du Grand Nancy 
(Source Atlas santé 2023)

Un parc de logements anciens conséquent, avec près de la
moitié du parc ayant été construit avant 1970 (soit 46 %) :

=> A Nancy : 55% des logements datent d’avant 1970 dont 
plus de la moitié d’entre eux ont été construit avant 1945. 
=> Plus de 2/3 des logements des communes de première et 
seconde couronne ont été construits entre 1945 et 1990. 

A Nancy :
=> 89 % de l’offre concerne de l’habitat collectif ;
=> surreprésentation de logements de petites tailles :

43% de T1-T2 contre 21% dans les autres communes (occupés 
majoritairement par des étudiants mais aussi des adultes 
vivant seuls et des personnes âgées). 

Dans les communes limitrophes de Nancy :
=> équilibre des statuts d’occupation grâce à la présence du 
parc social. 
=> les grands logements représentent un peu plus de la moitié 
du parc immobilier (T4 et plus). 
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Caractéristiques du logement sur la Métropole du Grand Nancy 
(Source Atlas santé 2023)

Un logement sur 2 construit avant la 
première réglementation thermique :

Cette carte indique par secteur la part de 
ménages dont le taux d ’effort énergétique 

est supérieur au seuil de 8%, le taux 
d’effort étant le rapport entre la dépense 
énergétique et les ressources du ménage.

Prés de 16% des ménages 
résidants sur la Métropole du 
Grand Nancy sont en situation 

de précarité énergétique.
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Les logements énergivores sur le territoire de la Métropole (Source PMH 2023)

1.5 %

9.4 %

45.4 %

8.3 %

2,3 %

0,3 %

28,6 %

Part en logement

Les logements sociaux : moins de 3 % sont
énergivores

Au 01.01.2020, le diagnostic de performance
énergétique (DPE) est renseigné pour 95,8 % des
logements sociaux de la Métropole du Grand Nancy.

Globalement, la performance énergétique du parc reste
moyenne:

 74% des logements compris entre les classes C et
D;

 Moins de 3 % des logements sont classés en F et G
(logements énergivores). A B C D E F G Energivores

< 50  

kWhep/m²/ an

51 - 90 

kWhep/m²/ an

91 - 150  

kWhep/m²/ an

151 - 230 

kWhep/m²/ an

231 - 330  

kWhep/m²/ an

311 - 450 

kWhep/m²/ an

 > 450 

kWhep/m²/ an F + G

Collectif 1,2% 1,7% 17,8% 31,7% 32,0% 11,7% 3,9% 15,6%

Individuel 0,6% 1,4% 15,7% 33,8% 29,2% 14,5% 4,8% 19,2%

Parc total 1,07% 1,65% 17,33% 32,17% 31,29% 12,35% 4,14% 16,5%

Parc HLM 1% 8% 30% 48% 9% 3% 0% 3,3%

Parc privé

Répartition des logements de la Métropole selon l’étiquette énergétique des DPE
S o u r c e :  p a r c  p r iv é  A D E M E  t r a i t e m e n t  S CA LE N  /  p a r c  H LM  R P LS

8%

20%

16%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Avant 1946

1946 a 1970

1971 a 2005

Part de logements dans la Métropole avec étiquettes F et G selon l'époque de

construction - Source : ADEME

16% des logements privés sont énergivores (étiquette "F et G")

Selon l’ADEME, sur le territoire de la Métropole, et selon les DPE réalisés :

▪ entre 2015 et 2019, 16 % des logements de statut privé sont énergivores (classes DPE E et F). Ce taux est 
cinq fois plus élevé que dans le parc HLM (3 %). 

▪ les maisons sont plus énergivores que les appartements. 19 % des maisons présentent des étiquettes E 
et F contre 16 % pour le collectif.
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Vulnérabilité énergétique sur le territoire
de la Métropole du grand Nancy (Source PCAET 2023)

Sur le territoire de la Métropole du Grand Nancy, 1 ménage sur 5 est exposé au risque de vulnérabilité énergétique liée au logement

=> 20, 6 % des ménages éprouvent des difficultés à assumer leurs dépenses de chauffage sur le territoire de la

Métropole du Grand Nancy. Ce taux est inférieur à celui de la Région Grand Est de 24,3 %.

=> Ce sont près de 27 000 ménages qui seraient concernés par cette problématique.

=> Part de ménages en situation de vulnérabilité énergétique liée au

logement en 2018

Le profil des ménages concernés :

• 68 % sont des ménages d’1 personne

• 34 % ont plus de 60 ans

• 42 % sont des femmes seules

• 82 % vit dans un appartement

• 69 % de locataires

• 49 % des ménages ont un revenu inférieur au seuil

de pauvreté

A l’échelle de la région, les territoires éloignés des villes sont les plus affectés par la vulnérabilité énergétique. 16



Perspectives :

La Métropole du Grand Nancy dispose d’un parc de logements relativement ancien (près de la moitié de
son parc a été construite avant 1970).

De plus, ce sont près de 16 % des ménages qui sont considérés en précarité énergétique.

C’est pourquoi, dans le cadre de son Plan Métropolitain de l’Habitat (PMH) et de son Plan Climat
(PCAET), l’agglomération a fixé des objectifs ambitieux en matière de rénovation énergétique du parc
résidentiel : rénover 100 % du parc de logements d’ici 2050.

Parallèlement, il est essentiel de travailler au repérage des ménages en situation de précarité
énergétique, d’analyser leurs problématiques, afin de les accompagner vers les dispositifs adaptés à leur
situation, tant pour la réalisation des travaux que leurs financements.

A l’appui des engagements de la Métropole autour de la sobriété énergétique et dans le cadre du pacte
des solidarités, la lutte contre la précarité énergétique va être impulsée et développée avec notamment
des actions d’ingénieries et de mobilisation autour du FSL.
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M. Thibaud DIEHL

Responsable Espace Conseil France Rénov

Agence Locale de l’Energie et du Climat Nancy 

Grands Territoires



Espace Conseil France Rénov’

Les marchés de 
l’énergie



SOMMAIRE

1. Historique des marchés de l’énergie
➢ Retour sur l’ouverture des marchés 
➢ Zoom sur l’évolution de prix

2. Solutions pour réduire sa facture
➢ Changer de contrat 
➢ Maîtriser ses consommations



Historique des marchés de l’énergie



2007 : ouverture des marchés de l’énergie
➢ Libre concurrence entre les fournisseurs (apparition de nouveaux fournisseurs)
➢ Apparitions d’offres de marché en concurrence avec les tarifs réglementés
30 juin 2023 : fin des tarifs réglementés gaz

MARCHES DE L’ENERGIE
Retour l’ouverture des marchés

40 %
80 %

en mars 2023



MARCHES DE L’ENERGIE
Zoom sur l’évolution des prix
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Evolution Prix des énergies

Bois Buche Bois Granulé Fioul Gaz élec simple tarif élec double tarif

+ 8,6 %

+ 9,8 %

Fév. 2024

Source : Argus de l’énergie - ALEC



MARCHES DE L’ENERGIE
Zoom sur l’évolution des prix



Solutions pour réduire sa facture



SOLUTIONS POUR REDUIRE
Changer de contrat

• Critères de choix et points de vigilance 
➢ Type de contrat : réglementé, indexé (risqué) ou fixe (sécurité).
➢ Tarifs : l’abonnement et de l’énergie.
➢ Options tarifaires : base, double tarifs ou TEMPO.
➢ Mix énergétique : énergie verte ?
➢ Fournisseur : ancienneté, alternatifs, services clients, etc.

• Comment comparer ?
➢ Outil du médiateur de l’énergie



SOLUTIONS POUR REDUIRE
Changer de contrat



SOLUTIONS POUR REDUIRE
Changer de contrat



SOLUTIONS POUR REDUIRE
Maîtriser ses consos

Démarche volontaire qui vise à réduire ses consommations 
d’énergie par des changements de comportement, de mode 
de vie et d’organisation collective.

Tout le monde réalise des éco-gestes chez soi = BON SENS !

Consommer là où il faut, quand il le faut et avec juste ce 
qu’il faut !

Potentiel de gain énergétique de 10 à 40 %

1. Qu’est-ce qu’on fait déjà, est-ce vraiment 

2. Qu’est- ce qu’on ne veut/peut pas faire,

3. Qu’est-ce qu’on veut/peut faire (hiérarchisation possible)



SOLUTIONS POUR REDUIRE
Maîtriser ses consos

• Pourquoi réduire ?
➢ Connaître les ratios de consos moyennes afin d’établir une situation

Electricité spécifique (hors chauffage et eau chaude) : 2 000 à 2 500 kWh/an

Eau chaude sanitaire : 700 à 800 kWh/pers.an
Eau : 30 m3/pers.an

Chauffage ???... Entre 10 000 et 15 000 kWh



LIBRAIRIE ADEME : guides et fiches

SITE INTERNET ALEC  : TOP 10 des éco-gestes, fiches pratiques, 

conseils de la semaine et quiz sobriété.

SOLUTIONS POUR REDUIRE
Maîtriser ses consos



SOLUTIONS POUR REDUIRE
Maîtriser ses consos



SOLUTIONS POUR REDUIRE
Maîtriser ses consos

QCM interactif

➢ Apporter des bons conseils et des trucs et astuces, casser des idées 

reçues, donner des informations de compréhension.





Mrs BURTIN et BOUKERMI

Association RÉCIPROCITÉ 

Présentation des actions de médiation sociale 

énergie



Mme Isabelle DESSYMOULIE
Mme Anne Sophie VERLHAC

Référente énergie MGN

Référente logement MGN



SERVICE SOLIDARITE LOGEMENT DE LA METROPOLE DU GRAND NANCY



LES AIDES DANS LE CADRE DU FSL



PLAFOND DE RESSOURCES

FSL ACCES ET MAINTIEN DANS LE LOGEMENT
FSL ENERGIE à compter du 01/10/2022



PRESTATIONS 2023
Plafond de ressources des ménages
(art. 1-6 du règlement du FSL)

RSA socle + 360 €

Aides au maintien
(chapitre 3 du règlement)

dette maximale : 6 000 €
secours maximal : 4 000 €
prêt maximal : 2 000 €

Aide à l’énergie
(chapitre 4 du réglement)

aide maximale de 290  € par unité de 
consommation
• 1er adulte : 1
• autre personne + 14 ans : 0,5
• enfant - 14 ans : 0,3

BAREME DES AIDES FINANCIERES DU FSL



ECHANGES AVEC LA SALLE



M.Laurent SCHRUB

Correspondant Solidarité EDF



GUIDE EDF SOLIDARITE

Agir ensemble contre la précarité 

énergétique

LAB’ « Accompagner les personnes en 
situation de précarité énergétique »

Palais des Sports Jean Weille – salle VIP1

14, rue du Capitaine Guynemer - Nancy

30/01/2024 de 13h30 à 17h30



SOMMAIRE:

1- Les services et outils de mesures de 

la consommation énergétique EDF ( 

Info Watt)

2- Présentation du Portail Solidarité 

PASS

3- Exemple d’actions de prévention mis 

en place dans le cadre de partenariats 

FSL / EDF



1- LES SERVICES ET 

OUTILS CONNECTES DE 

MESURE DE LA 

CONSOMMATION 

ENERGETIQUE D’EDF



LA FACTURE Consulter sa facture en ligne

ESPACE CLIENT APPLICATION EDF ET MOI



LES OUTILS  POUR 

AIDER LES CLIENTS
L’application EDF & Moi

Mes factures et 

paiements
Trouvez ici les informations 

sur vos factures, vos 

paiements et vos 

opérations de paiement. 

C’est aussi ici que vous 

pourrez gérer vos 

préférences de paiement.

Ma consommation
Découvrez votre 

consommation d’énergie et 

visualisez son évolution 

d’un mois à l’autre en euro 

ou en kWh. Pour accroître 

la pertinence des conseils 

qui vous seront proposés, il 

vous faudra compléter 

quelques renseignements !

Mes documents
Cette section vous permettra 

de télécharger un justificatif 

de votre contrat attestant de 

votre lieu de résidence

Astuce
Dans cette section, vous 

découvrirez une série d’astuces 

concrètes pour maîtriser votre 

consommation d'énergie et réduire 

le montant de vos factures

EDF&MOI



LES OUTILS POUR 

AIDER LES CLIENTS
E.quilibre

Ma consommation
Trouvez ici le détail de 

votre consommation sur la 

demi année en cours.

Mes équipements 

consommateurs
Répartition de la 

consommation par 

équipement. (Estimation)

Comparer sa 

consommation
Comparer la 

consommation de l’année 

en cours avec celle de 

l’année précédente 

E.QUILIBRE



LES OUTILS  POUR 

AIDER LES CLIENTS
Info Watt pour les bénéficiaires du chèque énergie 

À quoi ça sert ?

C’est pour qui ?

Service gratuit pour maîtriser sa 

consommation d’électricité et son budget

Permet un suivi en temps réel de sa 

consommation en kWh et en euro, pour 

identifier les appareils et les usages les 

plus énergivores

Les clients bénéficiaires du chèque 

énergie dont le logement est équipé 

d’un compteur Linky et qui souhaitent 

mieux maîtriser leur consommation 

d’électricité

INFO WATT



En application du décret 2021-608 paru le 19 mai 2021, 

les fournisseurs d’énergie doivent désormais proposer 

aux clients bénéficiaires du chèque énergie et équipés 

d’un compteur communicant LinkyTM, un service gratuit 

d’affichage de la consommation d’électricité en 

temps réel.

52

EDF lance “Info Watt” :

Un service gratuit pour mieux maîtriser sa 

consommation d’électricité et son budget.



Info Watt • À quoi ça sert ?

Info Watt est un service gratuit pour 

maîtriser sa consommation 

d’électricité et son budget.

53

Avec Info watt,

suivez en temps réel

votre consommation

d’électricité, en € et kWh !

Avec un suivi de sa consommation en 

temps réel pour identifier les appareils et 

habitudes de consommation les plus 

énergivores, chaque bénéficiaire d’Info Watt 

peut facilement prendre conscience de sa 

consommation.

Ainsi, il pourra adapter ses habitudes avec 

des écogestes et réaliser des économies 

sur sa facture.



Info Watt • C’est pour qui ?

Les clients bénéficiaires du chèque 

énergie dont le logement est équipé 

d’un compteur LinkyTM et qui 

souhaitent maîtriser leur consommation 

d’électricité.

54

Et pour les clients gaz ? 

Info Watt est uniquement pour les clients EDF

avec une offre d’électricité mais les clients gaz

peuvent suivre leur consommation avec e.quilibre

accessible depuis l’espace client

ou l’application EDF & Moi. 
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GRATUIT

Un service réservé 

aux bénéficiaires

du chèque énergie. 

Info Watt • Quels sont les avantages ?

FACILE

Une application 

simple et intuitive

INSTANTANÉ

Un suivi 24h/24 7j/7 

de la consommation 

électrique en temps réel, 

en kWh et en euro.
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Info Watt • Comment ça marche ?

SOUSCRIPTION RAPIDE

Souscrivez et recevez chez vous

par colis votre boitier Info Watt.

1 2

INSTALLATION FACILE

- Téléchargez l’application Info Watt 

- Installez le boitier sur votre 

compteur LinkyTM en suivant les 

étapes indiquées dans 

l’application.

3

SUIVI EN TEMPS RÉEL

Suivez votre consommation 

d'électricité en temps réel sur 

l’application Info Watt.
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Info Watt • Comment souscrire ?

PAR MAIL

Suivez les étapes indiquées

dans le mail reçu

PAR TÉLÉPHONE

Appelez un conseiller au

3004

EN LIGNE 
(à partir de fin 2022)

Connectez-vous sur

https://particulier.edf.fr/

3 possibilités pour souscrire d’ici fin 2022 
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Info Watt • Comment se passe l’installation?

Une application téléchargeable depuis la notice présente

dans le colis facilite l’installation. 

Elle explique comment installer pas à pas le boitier 

connecté Info Watt sur son compteur.
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Info Watt • Comment accéder
au suivi après l’installation ?

Une fois installé sur le compteur 

Linky , il ne reste plus qu’à consulter 

les données de consommation dans 

l’application Info Watt.

Consommation

de la dernière heure

et de la journée Puissance

de la dernière

heure et de la journée 

Puissance

en temps réel 



Suis-je éligible au service Info Watt ?.

Pour avoir accès à ce service – gratuit -, vous devez être bénéficiaire du chèque énergie (lien vers la page chèque 

énergie).

Puis-je bénéficier de ce service sans être client EDF ?.

Non, EDF propose ce service uniquement à ses clients.

Si je souscris Info Watt, ai-je un engagement de durée sur mon contrat d’électricité ?.

Non, la souscription d’Info Watt ne modifie pas votre contrat d’électricité. Elle est d’ailleurs sans engagement de durée.

Avec le service Info Watt, pourrais-je suivre ma consommation gaz ?

Le service Info Watt ne concerne que vos données de consommation d’électricité.

Pour accéder à votre consommation gaz, rendez-vous sur notre outil de suivi conso disponible depuis le tableau de 

bord de votre espace client (+ lien), depuis le site particulier.edf.fr ou l’Appli EDF & Moi

60

Info Watt • FAQ



61

Puis-je résilier ce service ?

Vous pouvez résilier le service Info Watt à tout moment via :  

- L’application INFO WATT, rubrique [Mon Service / Arrêter l’offre]

- Ou par téléphone au 09 70 81 80 99 

Bien sûr, la résiliation d’Info Watt ne résilie pas votre contrat d’électricité. 

Je souhaite avoir plus d’informations sur le service, qui puis-je contacter ?

Nos conseillers, situés en France, sont à votre écoute pour répondre à vos questions au 09 70 81 80 99. 

Je n’ai pas accès à mon compteur LinkyTM , comment faire ?

Vous pouvez nous contacter au 09 70 81 80 99. Nous étudierons ensemble votre situation pour trouver la solution. 

Comment sont utilisées mes données personnelles ?

En respect de la règlementation générale sur la protection des données, nous utilisons vos données uniquement pour 

vous offrir ce service. En aucun cas, nous ne les exploitons à des fins commerciales.

Info Watt • FAQ



2- LE PORTAIL 

PASS



LE PORTAIL PASS Le PASS, qu’est-ce que c’est ?

Le PASS (Portail d'Accès 

Services Solidarité) est l’outil 

de communication entre les 

travailleurs sociaux et les 

équipes Solidarité d’EDF

Accessible 24/24

Sécurisation des échanges

Simple d’utilisation

Protection des données
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Nouveauté ! Sécurité des données
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3- Deux exemples 
d’actions de 
prevention mis en 
place dans le cadre 
de  partenariats 
social / EDF. 
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Vidéos MDE: action prévention FSL57 en 2022



Escape Game: action de prévention FSL57 en 2023



Questions ?

Merci pour votre attention 



Mme Catherine BIGEY

Correspondante Solidarité et relations externes

ENGIE



RESTREINT INTERNE SECRET

ENGIE ENGAGÉ CONTRE 

LA PRECARITE 

ENERGETIQUE

ET POUR UNE TRANSITION ENERGETIQUE POUR TOUS

LAB PRECARITE ENERGETIQUE 

30/01/2024



QUI SOMMES-NOUS ?



Les Correspondants Solidarité et Relations Externes 

benoit.carcenac@engie.com
Nouvelle Aquitaine (Nord) / Occitanie (Ouest)

aurelie.mirabel@engie.com

Occitanie (Centre) / Nouvelle Aquitaine (Sud)

sandrine.ibarrart@engie.com

Ile-de-France

armelle.hajji@engie.com

Normandie & Ile-de-France

siegried.jankowski@engie.com

Hauts-De-France

catherine.bigey@engie.com

Grand Est

valerie.turkan@engie.com

Rhône Alpes et Franche-Comté

patricia.perez-gouges@engie.com

Occitanie (Est) et Provence-Alpes Côte d’Azur

delphine.chateau@engie.com

Centre Val de Loire (Nord)/ IDF (sud)

didier.compagnon@engie.com

Auvergne / Centre Val de Loire

marie-france.potier@engie.com

Bretagne-Pays de la Loire

Nathalie.botholini-petit@engie.com
Rhône Alpes

mailto:Benoit.carcenac@engie.com
mailto:aurelie.mirabel@engie.com
mailto:Sandrine.ibarrart@engie.com
mailto:Armelle.hajji@engie.com
mailto:ciegried.jankowski@engie.com
mailto:catherine.bigey@engie.com
mailto:Valerie.turkan@engie.com
mailto:Patricia.perez-gouges@engie.com
mailto:Delphine.chateau@engie.com
mailto:Didier.compagnon@engie.com
mailto:marie-France.potier@engie.com
mailto:Nathalie.botholini-petit@engie.com


LES CORRESPONDANTS SOLIDARITE RELATIONS EXTERNES

Mener une mission Solidarité, en informant les conseils départementaux et les

métropoles sur les conventions Fonds Solidarité Logement (FSL) et en accompagnant

les travailleurs sociaux et Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS) sur le

chèque énergie, les élus des territoires sur les règles commerciales, la maitrise de

l’énergie, la pédagogie sur le marché de l’énergie et la politique solidarité

Créer et entretenir des relations avec les partenaires de médiation sociale

ayant un fort ancrage local pour accompagner les ménages en situation de

précarité énergétique.

Développer un relationnel constructif avec les associations  

de consommateurs pour informer, expliquer et partager les actions d’ENGIE

Jouer le rôle d’ambassadeurs de la transition énergétique

en synergie avec les filiales d’ENGIE

01

02

03

04



ENGIE acteur de proximité auprès 

des Travailleurs Sociaux



DES SOLUTIONS POUR LES ACTEURS SOCIAUX

La ligne Solidarité

Dédiée aux travailleurs sociaux

Des conseillers dédiés

De 9h à 17h du lundi au vendredi 

89% d’accessibilité

Le Portail Solidarité

Un accès 24h/24 7j/7

Visualisation de la dette du client, des 3 dernières 
factures, du plan de mensualisation….

Négociation de délais de paiement et déclaration 
de dépôt de dossier d’aide en ligne

Les conventions FSL

ENGIE contribue au FSL des départements depuis 
2007 et à raison de 6 M€/an depuis 2010

+ 80 0000 clients aidés en 2021

Contribution doublée en 2022, soit 12 millions d’€

0 8 1 0 5 0 0 5 6 0 s e rv i c e s s o c i a u x . e n g i e . f r

SERVICE CLIENTS : 09 69 39 99 93

Dotation financière

https://services.sociaux.engie.fr/


WEBINAIRE ENGIE-UNCCAS

LE PORTAIL SOLIDARITE ENGIE,
conçu pour les travailleurs sociaux

Une ergonomie simple et 

intuitive

Un accès immédiat aux 

informations utiles

Consultation :

❑ solde restant dû

❑ derniers règlements

❑ plan d’apurement en cours

❑ plan de mensualisation en cours

❑ État des contrats d’électricité 

et/ou de gaz

❑ coupure en cours

❑ consulter les 3 dernières factures

Une transmission des 

informations facilitée 

VIS MA VIE UNCCAS-ENGIE

Messagerie personnelle afin de 
consulter les réponses à des 
demandes différées
Bandeau défilant permettant 
la transmission d’une 
information (signaler un 
problème technique, une 
évolution, …
Pavé pour rechercher un client

Zone de communication de 
l’actualité

20 Fonctionnalités :

Demandes avec Réponses 

différées



NOS OFFRES ET SERVICES 

CONNECTES AU SERVICE DE LA 

MAITRISE DE L’ENERGIE



Sobriété, levier indispensable de la transition énergétique

Pour les consommateurs, le prix de l’énergie reste un sujet clef de cette nouvelle année du fait 

notamment de l’annonce par les pouvoirs publics de la sortie des dispositifs d’aide (suppression du 

bouclier tarifaire, pas de réévaluation du chèque énergie) et de la hausse des taxes. 

Le gouvernement a annoncé une l’augmentation du TRVE 2024 comprise entre 8 et 10% au 1er février 

(vote PLF2024).

Dans ce contexte, Engie continue d’accompagner ses clients, en mettant en avant la sensibilisation de 

chacun aux économies d’énergie, et la promotion des services de mesure et de pilotage de sa 

consommation.



Quelques exemples de nos actions récentes 

Signature Fin 2023 d’une 

convention de partenariat 

avec le Conseil 

Départemental de l’Essonne 

pour promouvoir Mon 

Pilotage Elec.

Engie a relancé fin 

novembre ses incitations à 

réduire la consommation 

avec les éco défis.

Engie propose désormais 

une calculette de son 

empreinte carbone nommé 

« WeNow » à ses clients, 

accessible via leurs espaces 

clients.

MON PILOTAGE ELEC Écodéfis ENGIE WeNow

https://particuliers.engie.fr/economies-energie/economies-au-quotidien/mon-pilotage-elec.html
https://particuliers.engie.fr/economies-energie/conseils-economies-energie/conseils-eco-gestes-au-quotidien/ecodefis-moins-consommer.html
https://www.wenow.com/2023/11/29/engie-propose-le-calculateur-carbone-wenow-a-ses-clients-particuliers/


« Mon Pilotage Elec d’ENGIE », 

c’est gratuit, c’est quoi ?



Piloter
Son chauffage

MON PILOTAGE ELEC

Suivre
Ses consommations 

Agir
Pour la transition énergétique

18%
DE REDUCTION DE 
CONSOMMATION 

D’ELECTRICITE*

*En novembre et décembre derniers, nos clients Mon Pilotage Elec ont réduit en moyenne de 18,8% leur consommation d’électricité.
Réduction moyenne constatée sur la consommation d’électricité d’un panel de 519 utilisateurs Mon Pilotage Elec, pour lesquels ENGIE dispose d’un historique de consommation, entre la période novembre - décembre 
2021 avant l’installation du matériel et novembre - décembre 2022 après son installation. Sur cette même période, un panel de 20 000 clients ENGIE non équipés du matériel Mon Pilotage Elec a réduit de 15,2% en 
moyenne sa consommation d’électricité. Ces réductions sont constatées dans un contexte d’incitation à la sobriété énergétique .
Source : étude interne ENGIE – Juin 2023

GRATUIT



18%
DE REDUCTION DE 
CONSOMMATION 

D’ELECTRICITE*

100%
MATERIEL | INSTALLATION | SERVICE

GRATUIT

*Économies moyenne réalisées sur la consommation d’électricité d’un panel de 519 utilisateurs Mon Pilotage Elec avant et après installation, entre la période novembre - décembre 2021 et 
novembre - décembre 2022. Source : étude interne ENGIE avril 2023

FONCTIONNE QUEL 
QUE SOIT LE 

FOURNISSEUR 
D’ELECTRICITE

LE SAVIEZ-VOUS : Décret n°2023-444 du 7 juin 2023  



Votre Correspondante Solidarité et Relations Externes :

1er février 2024

Catherine.bigey@engie.com

06 68 17 85 08

TWITTER :@CatherineBigey

mailto:Catherine.bigey@engie.com


engie.com



Mme Hélène BRACONNIER 

Responsable de l’information et de la communication

Maison de l’Habitat et du Développement Durable



HABITAT  DÉCHETS  SUBVENTIONS  ÉCOGESTES

Accueil public
de la Métropole du Grand Nancy

MAISON DE L’HABITAT ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



PERFORMANCE DU LOGEMENT

 Le DPE informe sur la performance énergétique et climatique d’un 
logement, en évaluant sa consommation d’énergie et son impact en 
terme d’émissions de gaz à effet de serre, en attribuant une 
étiquette notée de A à G.

 Il a pour objectif d’informer le locataire sur les charges 
énergétiques du logement et de recommander des travaux pour 
améliorer la performance du logement.
 L’estimation des charges ne peut être comparée aux factures réelles des usagers, qui 
peuvent fluctuer selon l’usage du logement, la météo ou encore le nombre d’occupants.

 Le bailleur doit intégrer le DPE au dossier de diagnostic technique 
(DDT) et le remettre à son futur locataire.

Diagnostic
de Performance

Énergétique
(DPE)

MAISON DE L’HABITAT ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



DÉCENCE DU LOGEMENT

 Depuis le 24/08/2022, la Loi « Climat et Résilience » interdit 
l’augmentation du loyer des logements F/G du parc privé.

 Un propriétaire de logement F/G n’a pas le droit :

d’augmenter le loyer entre deux locataires dans le nouveau bail,

– de proposer une hausse de loyer au locataire lors du 
renouvellement du bail,

– de procéder à la révision annuelle du loyer au cours du bail.

Logements décents
énergétiquement

de A à E

Passoires 
énergétiques

de F à G

Gel de loyer

MAISON DE L’HABITAT ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



INTERDICTION DE LOUER

La "décence" d’un logement est déterminée selon des niveaux de performance
énergétique minimums qui seront progressivement de plus en plus exigeants.

01/01/2034 : Seuls les logement à étiquettes A-B-C-D pourront être loués !

MAISON DE L’HABITAT ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



HABITANT

J’ai froid !

J’ai des grosses
factures de chauffage.

L’appartement
est super mal isolé !

Mon propriétaire refuse
de faire des travaux.

SUBVENTIONS
Profiter des aides pour 

payer ses factures

ÉCOGESTES
Changer ses habitudes 

au quotidien

HABITAT
Informer et motiver

le propriétaire

mhdd.grandnancy.eu

MAISON DE L’HABITAT ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



PROPRIO occupant / bailleur

Est-ce que mon logement
est concerné ?

Quelles sont les aides ?

Quels sont les travaux
à effectuer ?

Qui peux m’aider ?

Par quoi commencer ?

SUBVENTIONS
Profiter des aides

pour la rénovation

ACCOMPAGNEMENT
Conseils neutres et gratuits

et montage des dossiers

HABITAT
Informer et motiver

le propriétaire

mhdd.grandnancy.eu

MAISON DE L’HABITAT ET DU DÉVELOPPEMENT DURABLE



CONCLUSION

Brigitte CASUCCI, Présidente de l’association AD2S

http://www.ad2s.org/


CONCLUSION

Un questionnaire de satisfaction à remplir à l’issue de cette rencontre, cette démarche 

nous aidera à améliorer les lab’s prochains

Les prochaines dates AD2S:

• Le site internet de l’association fait peau neuve depuis le 15 janvier 2024, 

RDV sur www.ad2s.org

• Webinaire ALISOL le 15 février 2024

• Lab de prise en main des outils de l’association le 20 février matin en 

présentiel et en distanciel l’après-midi

http://www.ad2s.org/
http://www.ad2s.org/


MERCI A TOUS ET TOUTES 

POUR VOTRE PARTICIPATION ET VOTRE ATTENTION

A BIENTÔT. 

http://www.ad2s.org/
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