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Définition

Selon la loi du 12 juillet 2010 portant engagement national pour I'environnement :

« est en situation de précarité énergétique une personne qui éprouve dans son logement des difficultés
particulieres a disposer de la fourniture d’énergie nécessaire a la satisfaction de ses besoins élémentaires, en

raison de l'inadaptation de ses ressources ou conditions d’habitat »

—> 2 causes clairement identifiées : la qualité de I'habitat et le niveau de ressources.

= Le prix des énergies n’est pas considéré comme un facteur explicatif alors que c’est le poids des dépenses

d’énergie dans le budget des ménages pauvres et modestes qui est en cause.



Autres indicateurs de la précarité énergétique

= La vulnérabilité énergétique :

Un meénage est considéré en situation de vulnérabilité énergétique lorsque les dépenses
énergétiques de son logement sont supérieures a 8 % de son revenu, et que son revenu par unité de
consommation est inférieur au 3¢™e décile de revenu => 30% des ménages les plus modestes.

Montant par mois, pour une personne seule :

Niveau de vie médian (50 % de la

+837 e population vit avec moins de 1 837 €)
1450€ — ____  3° décile de niveau de vie
1232€ —————— 2cdécile de niveaude vie

1102 € ———— Seuilde pauvreté de 60 %
972 € =————— 1" décile de niveau de vie

Données INSEE - 2019

= |Le ressenti du froid :

Indicateur qui vise a appréhender la situation de ménages qui s'imposent des restrictions de chauffage afin
de réduire leurs factures > privation d’énergie en raison de son co(t. ;



des Frangais déclarent

avoir souffert du froid
au cours de |"hiver

@.

Ga 2022-2023, pendant

au mains 24 heures,

des Francais déclarent
avoir souffertd’un
excés de chaleur

en ete (-4 points).

[j 42% d'entre eux
déclarent que la raison
est financiére."

Impacts quotidiens Les aides financiéres nationales

e 863 424 MéEnages (+10%)

\—='  ont subi une intervention d’un four-
nisseur d’énergie en 2022 a la suite
d’impayés. Cela dénote d'une grande
difficulté des ménages a payer leurs
factures d'énergie.'”

@ 14% meénages (+2,7 points)

sont en situation de privation maté-
rielle et sociale en 2022, C'est le plus
haut niveau observé depuis 2013.%

121 977 ménages

ontbénéficié du Fonds de Solidarité Logement
pour l'aide au paiement des factures d'énergie
en 2022 parmi les clients des trois principaux
fournisseurs d'énergie en France.™

7= En2022

4,8 millions de ménages
(soit 83% des bénéficiaires du cheque)

ont utilisé leur chéque énergie

(hors campagnes exceptionnelles).

En 2023, 5,6 millions-de ménages ont requ
un chéque énergie annuel.”

! LES CHIFFRES CLES DE LA PRECARITE ENERGETIQUE

des Francais déclarent
avoir restreint le
chauffage chez eux

I Ne pas avoir ae
factures trop élevées

+10 points). -

3 (1) Médiateur national de Iénergie, 2023 [2) Agence Nationale de |'Habitat, 2023 (3) Ministére de la Transition énergétique, 2023 (4) INSEE, 2023 (5) EDF, ENGIE et TotalEnergies, 2023

-

des Francgais
les plus modestes
‘ ont dépensé plus de 8%

de leurs revenus pour payer

des factures énergéti

leur logement en 2021.

(BX%] 64 221 ménages (- 15%)

ont rénové leur logement par des travaux performants grace aux
programmes MaPrimeRénov’ Sérénité ou MaPrimeRénov’
Coproen 2022

605 669 dossiers (- 7%)

MaPrimeReénov’ ont été engagés par 'Anah en 2022. 67% des
dossiers concement les ménages modestes et trés modestes.”

% 8 programmes

de certificats d'économie d'énergie consacrés aux ménages
précaires, soit un budget potentiel de 183,7 millions deuros.®




Les chiffres clés (source : ONPE 2022)

= 26 % des locataires du parc privé et 36 % du parc social sont en précarité énergétique.

' de ménages sont en situation n 0 4 4 A A Ati i At
3)4 de précarité énergétique en 2021 62 % des menages en precarite energetique sont des proprietaires occupants.
millions en France métropolitaine

= Les jeunes sont de plus en plus fragilisés : 30 % des 18-34 ans déclarent avoir souffert du froid et
e : 46 % d’entre eux déclarent avoir rencontré des difficultés a payer leurs factures en 2021.

doa il \ -
S any 24A S ST )
\7) & 1

chez eux au cours

de I'hiver 2022-2023 = ? .. 0w
¢ -_\‘ S /“,‘ ._\\ "/' < ‘ . / - »/,* A ~
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d'uné fimitatior d’Uine madvaise i timitat i1 hiser 1 Unepanne FISSOY

paur des ratsar <olation

linancierss

Au 1°" janvier 2022, le nombre de « passoires énergétiques » (étiquettes Fet G du nouveau DPE) est estimé a 5,2 millions de
résidences principales par I'ONPE.

6,4 millions de ménages résidant dans une maison individuelle en France métropolitaine déclarent avoir réalisé au moins un geste de i
rénovation entre 2017 et 2019. 17,3%

des résidences principales sont

o des passoires énergétiques

69% des ménages ayant réalisé des travaux en 2019, n’ont pas planifier la suite des travaux en raison de leur situation financiere. -

45% du colt d’une rénovation globale reste a la charge des ménages tres modestes apres subvention selon I'institut de I'économie
pour le climat.

En Meurthe et Moselle, 1 personne sur 4 est en situation de précarité énergétique logement ou mobilité dont 22,80 % sur le

territoire de la Métropole du Grand Nancy.




Préoccupations des ménages vis-a-vis de leurs dépenses énergétiques

La consommation d’énergie
reste un sujet préoccupant
pour les menages

89% des ménages déclarent | consom
mation d'énergie comme un sujet de
préoccupation, tous profils confondus.
Cette proportion est stable
par rapport a 2022,
malgré ['inflation.

Les difficultés a payer les
factures d’énergie continuent
d'augmenter

84% des foyers interroges déclarent
que les factures dénergje représentent
aujourd hul une part importante des
dépenses de leur foyer (contre 82%
en 2022), Le taux monte a 92% chez
les ouvriers, 90% chez les moins de 35
ans, 90% dans les communes de moins
de 2000 habitants:

31% desfoyersinterroges (contre 27%
en 2022) declarent avoir rencontre
des difficultés pour payer certaines
factures d'energie. Cette année encore,
les moins de 35 ans sont particu
lierement touches : 55% d'entre
eux déclarent avoir des difficultés.
Les artisans et commercants sont égale
ment concernes (46%)

Evolution du ressenti des Francais

sur leurs dépenses d’énergie

2014 20

15

2016

2017

2018

2019

220 2021

. |

2022

-

Source : barometre énergie-info = enquéte réalisée chaque année depuis 2013 au mois de septembre, aupres d’environ 2000 personnes.
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Evolution des prix des énergies et conséquences

Evolution du prix des énergies domestiques et du RMI*/RSA* en euros constants de 1990 a 2021

Selon 'ONPE, « la hausse progressive des prix de
I’énergie en comparaison des minimas sociaux
laisse présager des situations de précarité
énergétique préoccupantes ces prochaines
années avec une baisse effective du pouvoir
d’achat pour les ménages vulnérables. ”

(base 100 en 1990)
250,0 Gaz naturel
2000 Electricité
150,0 . Y
Fioul domestique
100,0
Propane
50,0
1990 1995 2000 2005 2010 2015 2021 - =="RMI/RSA
Source ! Tableau de bord ONPE 2022
Nombre d’interventions (en milliers) des fournisseurs d’énergie suite aux impayés d’énergie
1000 Nombre total
800 785 d'interventions
SR ¥ Gaz (interruption de
600 fourniture ou résiliation)
400 W Electricité (interruption de
200 fourniture ou résiliation)
0 # Electricité (réduction de

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Puissance)

En 2021, 40 % des dossiers de surendettement
déclarés concernent des impayés d’énergie selon
la BDF.

Le nombre d’interventions des fournisseurs
d’énergie suite aux impayés d’énergie montre des
fluctuations préoccupantes ces dernieres années
(2020 est une année exceptionnelle en raison des
mesures prises lors de la crise sanitaire).

Source - Tableau de bord ONPE 2022
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Le parc de logements de la Métropole du Grand Nancy
(Source PMH 2023)

En 2018, la Métropole du Grand Nancy compte 147 910 logements, soit la moitié des logements du Sud 54.
Le parc immobilier de 'agglomération se compose de :

> 88% de résidences principales
>9,5% de logements vacants

> 2,5% de logements secondaires ou occasionnels
La ville-centre concentre 47 % des logements de la Métropole.

58 % des résidences principales sont occupées par des locataires.
La location d’un logement privé est principalement a Nancy ou ce statut d’'occupation est prédominant (55 %).

La part des ménages propriétaires dans la Métropole est de 41 % => stabilité depuis une dizaine d’années.

Le parc HLM représente 19 % des résidences principales.
Plus d’un tiers de ce parc se situe a Nancy.

Certaines communes présentent des taux importants de logements sociaux comme Maxéville, Jarville-la-Malgrange,
Vandceuvre-lés-Nancy ou Laxou => présence de quartiers prioritaires de la politique de la ville.



(Source Atlas santé 2023)

Caractéristiques du logement sur la Métropole du Grand Nancy

Un parc de logements anciens conséquent, avec pres de la
moitié du parc ayant été construit avant 1970 (soit 46 %) :

=> A Nancy : 55% des logements datent d’avant 1970 dont
plus de la moitié d’entre eux ont été construit avant 1945.
=> Plus de 2/3 des logements des communes de premiere et
seconde couronne ont été construits entre 1945 et 1990.

A Nancy :
=> 89 % de l'offre concerne de I’habitat collectif ;

=> surreprésentation de logements de petites tailles :

43% de T1-T2 contre 21% dans les autres communes (occupés
majoritairement par des étudiants mais aussi des adultes
vivant seuls et des personnes agées).

Dans les communes limitrophes de Nancy :

=> équilibre des statuts d’occupation grace a la présence du
parc social.

=> |es grands logements représentent un peu plus de la moitié
du parc immobilier (T4 et plus).

1+ sein de la Métropole du Grand Nancy

i an
‘%m w\f/ -

VILLERS-RES HANCY

| VANDGEUVRE LES-NANTY.

W+
L

TECHNOPOLE HENRI-POINCARE g
| g 5 P
HOUDEMONT \

-

FLEVILLE A

DEVANT-NAN r} y

1002023 SCALEN
Source : INSEE (RP2019),

Avant 1945

De1%949a31974
B De 19754 1990
B oe 19915 1999

I o< 2000 4 2010

I D 20114 2021
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Caractéristiques du logement sur la Métropole du Grand Nancy
(Source Atlas santé 2023)

Precarite energetique liée au logement par RIS de la Metropole du Grand Nancy

Un logement sur 2 construit avant la
premiere réglementation thermique :

Cette carte indique par secteur la part de
ménages dont le taux d ‘effort énergétique
est supérieur au seuil de 8%, le taux
d’effort étant le rapport entre la dépense
énergétique et les ressources du ménage.

Taux d'effort
énergétique
Secret statistique

[ ]11-13%
T14-15%
B 15-18%
B 18-20%
224 %
| PEREELD
o

Prés de 16% des ménages
résidants sur la Métropole du

Grand Nancy sont en situation

de précarité énergétique. /\ ,
./-’
s, N ;
k\"b{.\o 3km
e .

Saurce ; m-mmmwwummm'm |6&oC0p, d'3prés Allérentas bases de donndes. 2018 comme annde de rétérencell 07223 | SCALEN
5 P—— 2N

GUDE DE LECTURE : la carte indique par secteur la port de ménages dont e taux d'effort éneigétique est supérieor au sewl de 8 96 jsoit fe double du taur d'effort médion de l'ensemble de la popilation), fe taux
d'affort énergétique tant je rapport entre fa dépense énerpétigue (calcwiée en muitiptant la quantits de chaque énegie wtiliséde par son codt unktalre moyen et sefon les prancipaux usages : choufoge, prodix-
tion d'equ chaude, ciisson et awtres consommations o' dlectats) et les ressources des ménages (trols pramiers déciles de revenu disponile par wité de consommtion) 14



Les logements énergivores sur le territoire de la Métropole (source PMH 2023)

Les logements sociaux moins de 3 % sont
énergivores

Au 01.01.2020, le diagnostic de performance
énergétique (DPE) est renseigné pour 95,8 % des

logements sociaux de la Métropole du Grand Nancy.

Globalement, la performance énergétique du parc reste
moyenne:

= 74% des logements compris entre les classes C et
D;
= Moins de 3 % des logements sont classés en F et G

(logements énergivores).

16% des logements privés sont énergivores (étiquette "F et G")

Selon 'ADEME, sur le territoire de la Métropole, et selon les DPE réalisés :

= entre 2015 et 2019, 16 % des logements de statut privé sont énergivores (classes DPE E et F). Ce taux est

cing fois plus élevé que dans le parc HLM (3 %).

= |es maisons sont plus énergivores que les appartements. 19 % des maisons présentent des étiquettes E

et F contre 16 % pour le collectif.

Répartition des logements de la Métropole selon I'étiquette énergétique des DPE

Classe de Consommation d'énergie en KWh/m¥an

Part en logement

Logement économe

Logements neufs les plus performants, 1.5%
Difficilement atteignabie en rénovation, .
Atteigrable lachement en construction neuve o
Atteigrable en rénovation 9.4%
914150 c Standard daras la construction newe des logements chaufiés au gar 28’6 %
Standard des années 80 et 90. Des amédliorations substantielles sont
1514230 faclement sttegnables, notamment par le remplacement de |s 0,
D chauBdre o1 Msolation des combles ot fenderes 45 4 A’
4330 ment d'vant le premier choc petrolier
i R (i 8.3 %
Logements ancens du début du Xie wéde. Les conamies
réalisables sont trés mportantes, le rendement économique 23%
{retour sur ivestissement) est qddent, 4
» 450 G 0, 3%

Logement energivore

Source : parc privé ADEME traitement SCALEN / parc HLM RPLS
C D E Energivores
91 - 150 151- 230 231 - 330 F + G
kWhep/m?/ an |kWhep/m?/ an |[kWhep/m?/ an
Collectif 1,2% 1,7% 17,8% 31,7% 32,0% 11,7% 3,9% 15,6%
Parc privé |Individuel 0,6% 1,4% 15,7% 33,8% 29,2% 14,5% 4,8% 19,2%
Parc total 1,07% 1,65% 17,33% 32,17% 31,29% 12,35% 4,14% 16,5%
[ParcHLM | 1% 8% 30% 48% 9% 3% % | | 33% |
Part de logements dans la Métropole avec étiquettes F et G selon I'époque de

construction -

Source : ADEME

0% 5% 10% 15% 20%

25%
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Vulnérabilité énergétique sur le territoire
de la Métropole du grand Nancy (source pcaeT 2023)

Sur le territoire de la Métropole du Grand Nancy, 1 ménage sur 5 est exposé au risque de vulnérabilité énergétique liée au logement

=> 20, 6 % des ménages éprouvent des difficultés a assumer leurs dépenses de chauffage sur le territoire de la
Métropole du Grand Nancy. Ce taux est inférieur a celui de la Région Grand Est de 24,3 %.
=> Ce sont pres de 27 000 ménages qui seraient concernés par cette problématique.

| | Couronne périurbaine des grands et moyens pdles d'emploi du Grand Est

Part communale lissée des ménages en situation de => Part de ménages en situation de vulnérabilité énergétique liée au
vulnérabilité énergétique parmi l'ensemble des ménages (%)
B 200etplus logement en 2018
De 30,0 4 maoins de 40,0
De 24,3 a moins de 30,0 . , ,
e De 20,0 & moins de 24,3 Le profil des ménages concernés :
2 s { e De 14,6 & moins de 20,0
7 DOV S W Mo de 14,5 e 68 % sont des ménages d’1 personne

: Elis'ﬁ'hy

1%,“,.6,3,,,.,‘,;,;;, e 34 % ont plus de 60 ans

e 42 % sont des femmes seules

e 82 % vit dans un appartement
e 69 % de locataires

e 49 % des ménages ont un revenu inférieur au seuil
de pauvreté

S IGN - Insee 2018

12

A I'échelle de la région, les territoires éloignés des villes sont les plus affectés par la vulnérabilité énergetique. |,



Perspectives :

La Métropole du Grand Nancy dispose d’un parc de logements relativement ancien (pres de la moitié de
son parc a été construite avant 1970).

De plus, ce sont pres de 16 % des ménages qui sont considérés en précarité énergétique.

C’est pourquoi, dans le cadre de son Plan Métropolitain de I'Habitat (PMH) et de son Plan Climat
(PCAET), I'agglomération a fixé des objectifs ambitieux en matiere de rénovation énergétique du parc
résidentiel : rénover 100 % du parc de logements d’ici 2050.

Parallelement, il est essentiel de travailler au repérage des meénages en situation de précarité
énergétique, d’analyser leurs problématiques, afin de les accompagner vers les dispositifs adaptés a leur
situation, tant pour la réalisation des travaux que leurs financements.

A I'appui des engagements de la Métropole autour de la sobriété énergétique et dans le cadre du pacte
des solidarités, la lutte contre la précarité énergétique va étre impulsée et développée avec notamment
des actions d’ingénieries et de mobilisation autour du FSL.



MERCI A TOUS



M. Thibaud DIEHL

Responsable Espace Conseil France Rénov
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Historique des marchés de I'énergie

Tél. : 03.83.37.25.87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



MARCHES DE L'ENERGIE

Retour I’ouverture des marchés

9483000 3 804 000
80 %
40 %
- ‘ il - ‘ H”l
| I |”|
o ]Mﬂ i
| | | “ | | | | g s L 1 } ) 1
oot 200m | 200 ‘ 2014 | 3029 | S0
Offres de marché fournisseurs alternatifs ©  Offres de marché fournisseurs alternatifs
m  Offres de marché fournisseurs historiques m Offres de marché fournisseurs historiques
Source : données GRD, RTE, GRTgaz, Téréga, fournisseurs - Analyse : CRE

2007 : ouverture des marchés de I’énergie

» Libre concurrence entre les fournisseurs (apparition de nouveaux fournisseurs)

» Apparitions d’offres de marché en concurrence avec les tarifs réglementés
30 juin 2023 : fin des tarifs réglementés gaz

Tél.: 03.83.37.25.87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



72 France MARCHES DE L'ENERGIE

Rénov’

Le servien pubilic micuw

R Zoom sur I’évolution des prix

Evolution Prix des énergies Fév. 2024

0.3
o)
+8,6%
0.25 +9,8%
0.2
V\ P
0.15
0.05 —
0
© © O© ™~ N~ M~ MNP DM 0 0 0 0 0 0 O OO O OO OO OO O O O O O O I I o o o8 = N N N N N N MO MmO MmO MmO m
YA AAd T AT T ATAT TR ARG RRA
= B > 2 9z =8 =2 2 s =8B =2 2 =82 2 == 8 2 2 == 2 2 o= =8582>2 229 =15
o = @© o = @© o = © o = © o = © o = © o = © o
2g2sgge2gegge2gegge2gegge2gesgge2gegge2gegge g
Bois Buche Bois Granulé Fioul — emmGaz élec simple tarif ~ ====élec double tarif

Source : Argus de I'énergie - ALEC

Tél.: 03.83.37.25.87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



MARCHES DE L'ENERGIE

Zoom sur I’évolution des prix

ARGUS DE LENERGIE
Février 2024

Rejet de CO, Fossile Prix des énergies a usage domestique
en gr/kWh en €/kWh'
Soleil R R g : 0
-Bois Biche ... B ... ~ 0.055
......... Granulé vrac - e 0.08
- Chauffage urbain . s - 0.09
. ..Granulé sacs . -  0.09
- Gaz naturel?> - S S 0.124
-~ Fioul | R 012
Electricité? double tarif _ 0.24
Propane citerne ; _ : 025 ‘
Electricité? simple tarif _ : 0277
- Peétrole poéle _ 031
‘\ AGENCE LOCALE DE LENERGIE ET DU CLIMAT ' Base de données : ALEC | médiateur de l'énergie et fournisseurs d'énergie
( NANCY GRANDS TERRITOIRES ? Prix Repére (publié par la Commission de régulation de I'énergie - CRE)

,J 19 PlomenadiEilie:fu Ehitelet-SAO00 MANGY ITarifs réglementés et abonnements compris

03.83.37.25.87 - infomalec-nancy.fr

Tél.: 03.83.37.25.87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



Solutions pour réduire sa facture
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SOLUTIONS POUR REDUIRE

Changer de contrat

* Criteres de choix et points de vigilance
» Type de contrat : réglementé, indexé (risqué) ou fixe (sécurité).
» Tarifs : 'abonnement et de I'énergie.
» Options tarifaires : base, double tarifs ou TEMPO.
» Mix énergétique : énergie verte ?
» Fournisseur : ancienneté, alternatifs, services clients, etc.
\,
o 9=
« Comment comparer ? ; ~
» Outil du médiateur de I'énergie /ﬁ t

3
B
et

gl

i1

Tél.: 03.83.37.25.87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr
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SOLUTIONS POUR REDUIRE

Changer de contrat

( énergie-info 5 L& comparateur d'offres d'électricité et de gaz naturel du mediateur national de l'énergie | o= o

N
A 20)uin 2022
Offre de fourniture d'dlectricité ou de gaz : que faut il regarder *
- Ensavelr plus
- C —

)
/
|

2. Ma consommation 3 Mes critéres de tr) 4. Mon résuitst 5. Nauvelle recherche

Mes informations

& Monprofil Mt
= Ju st un o tiouber

SUIVANT >

Tél.: 03.83.37.25.87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



/‘\France SOLUTIONS POUR REDUIRE

Rénov’
T Changer de contrat
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SOLUTIONS POUR REDUIRE

Maitriser ses consos

Démarche volontaire qui vise a réduire ses consommations
d’énergie par des changements de comportement, de mode
de vie et d’organisation collective.

\ sebrifte

Tout le monde réalise des éco-gestes chez soi = BON SENS ! \

Consommer la ou il faut, quand il le faut et avec juste ce ¢fficacitt
qu’il faut ! /4 |
Potentiel de gain énergétique de 10 a 40 % 0 i .
O renawvelables
/7%00 |
1. Qu'est-ce quon fait déja, est-ce vraiment NN

2. Qu’est- ce qu’on ne veut/peut pas faire,

3.  Qu'est-ce qu’on veut/peut faire (hiérarchisation possible)

Tél.: 03.83.37.25.87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



SOLUTIONS POUR REDUIRE

Maitriser ses consos

* Pourquoi réduire ?
» Connaitre les ratios de consos moyennes afin d’établir une situation

f Electricité spécifique (hors chauffage et eau chaude) : 2 000 a 2 500 kWh/an

0 Eau chaude sanitaire : 700 a 800 kWh/pers.an
Eau : 30 m3/pers.an

IHWI Chauffage ???... Entre 10 000 et 15 000 kWh

Tél.: 03.83.37.25.87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



~
SOLUTIONS POUR REDUIRE
a?t!gﬁce% Maitriser ses consos

ET DU CLIMAT
Nancy Gr rloires

y Grands Twr

LIBRAIRIE ADEME : guides et fiches

SITE INTERNET ALEC : TOP 10 des éco-gestes, fiches pratiques,

conseils de la semaine et quiz sobriété. ®

DES GESTES SIMPLES
POUR ECONOMISER

COUPER LEAU
PENDANT LE
SAVONNAGE

Tél.: 03 83 37 25 87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



AGENCE LOCALE
DE UENERGIE
ET DU CLIMAT

Nancy Grands Terr toires

SOLUTIONS POUR REDUIRE

Maitriser ses consos

s
alec 0

REGLER LA TEMPERATURE

D'UN CUMULUS ELECTRIQUE

Tél.: 03 83 37 25 87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr



alec SOLUTIONS POUR REDUIRE

AGENCE LOCALE Maitriser ses consos
DE UENERGIE
ET DU CLIMAT

Nancy Grands Twr

QCM interactif

» Apporter des bons conseils et des trucs et astuces, casser des idées

recues, donner des informations de compréhension.

Tél.: 03 83 37 25 87 | info@alec-nancy.fr | www.alec-nancy.fr
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AGENCE LOCALE DE CENERGIE ET DU CLIMAT
NANCY GRANDS TERRITOIRES
10 Prom. Emilie du Chatelet - 54 000 Nancy
03.83.37.25.87 - info@alec-nancy.fr
www.alec-nancy.fr

AGENCE LOCALE

DE ENERGIE
ET DU CLIMAT

Nancy Grands Territoires

Avac e soutien de

climaxion '.L‘:‘" A and 2 gﬁm‘ métrop°|e 6{%.“ <l ois YL Val de Lorrame 33z

GrandNancy




/ Association RECIPROCITE
P

resentation des actions de médiation sociale
énergie

&
YN
\& RECIPROC /1

i\ Mrs BURTIN et BOUKERMI
|



Mme Isabelle DESSYMOULIE
I\/\?\e Anne Sophie VERLHAC

Referente energie MGN

|
Refée te | t MGN p
| \& éférente logement MG métropole

GrandNancy



SERVICE SOLIDARITE LOGEMENT DE LA METROPOLE DU GRAND NANCY

FONDS a.
SOLIDARITE
LOGEMENT

Vous avez des
faibles ressources
et vous rencontrez

des difficultés
A payer vos

FACTURES
D’ENERGIE ?

La Métropole du Grand
Nancy peut vous aider

03 54 40 6777

LU
ou parez-an avec votrs assistant(e) social(a)

LE FONDS DE SOLIDARITE POUR LE LOGEMENT C'ESTQUOI ?

Le FEL occorde des oides finoncigres et finonce des accompagnaments oux
personnes qui rancontrent des difficuites pour poyer les dépences figas O leur
lugcmmt,r;lmtnaﬂaﬁd‘él‘mpa.

i _ =

Foce 4 la hauses du nﬂdugﬂ:ﬂdﬁfﬂu&bﬂﬂd&mmw”hm
dhea farnilles ies plus frogiies, Lo Métropole du Srand Nency en lien avec (¢ Départerment

'mugmenter le montant masimal ce Paolde, par
personne et pour un ar, & jaMmmﬂﬁucpm'uus.

Les conditions pour bénéficier d'une aide financiére oux impoyés des focturas
d'enargie;

1. Résider sur |= territoire de lo Métropole du Grand Nancy

2. Avoir des ressources inférieurss au seull de pouvreté

N0RE imois

mfn'dlﬁw;m“ un enfant de molne de 44 ang
ZHAL]mols pour un coupta gvec 3 enfants de molns de 14 one

1 awvolrun impoys de focture auprés d'un fournlsseur d'énergle
4, Ne pos ovolr été oldé dopuis un on sur ce fonds

COMMENT EM BENEFICIER ?

Pour savoir & vous &tes Eligible & I'oide du FEL vous pouvez :

Contacter la Métropole (Sarvice Solidarits Logement)
03 64 40 67 77 | service-solidarita-logement@grondnancy.eu

i vous Btes déja occompagné par un trovaillsur social (CCAS, MDS, ossociation..),
parlez-iul en, § pourro vous renssigner.

UNE QUESTION, BESOIN D'IMFOS ?
032 54 40 67 77| service-solidarite=lhgemant@grandnancy.eu

Vous serez oussi conseills sur les autres gides ou dispositifs axistants de nos
partengiras

meétropole
GrandNancy



LES AIDES DANS LE CADRE DU FSL

AIDES AU MAINTIEN
DANS LE LOGEMENT

FONDS de
SOLIDARITE

LOGCENMENT

Impayes de loyers et de
charges
Les aides au maintien dans
le logement permettent,
sous conditions, de garantir
le paiement du loyer en cas
de difficultés d’un ménage a
en assumer le reglement
dans une demarche
de prévention des
expulsions locatives. |

meétropole
GrandNancy




PLAFOND DE RESSOURCES

FSLACCES ET MAINTIEN DANS LE LOGEMENT

FSL ENERGIE a compter du 01/10/2022

Plafond de ressources a compter d'avril 2023 :
RSA Socle (sans abattement forfait logement) + 360 € (art.1-9 du réglement FSL)

COMPOSITION DU Montant aide
FOYER Maximum
1 personne seule 1 1102 200 €
1 personne seule
+1 enfant -14 ans 1,3 1433 3T €
1 personne seule
+ 1 enfant +14 ans 15 1653 A35 €
1 personne seule
+ 2 enfants -14 ans 1,6 1763 464 €
1 personne seule
+ 1 enfant -14 ans 1,8 1984 h22 €
+ 1 enfant +14 ans
1 personne seule
+ 2 enfants +14 ans 2 2204 280 €
1 couple 15 1653 435 ¢
1 couple
+ 1 enfant -14ans 138 1384 522 €
1 couple
+1 enfant +14 ans 2 2204 280 €
1 couple
+ 2 enfants -14 ans 2,1 2314 609 €
1 couple
+ 1 enfant -14ans 23 2535 667 €
+ 1 enfant +14 ans
1 couple
+ 2 enfants +14 ans 23 2755 T25€

COMPOSITION DU _ PLAFONDS FSL
FOYER A COMPTER DE AVRIL 2023
1 personne seule 607.75 968
! Peﬁ”::;:f“'* 911.63 1272
! P‘j';“;'r'l';:ni:“"’ 1093.96 1454
1pgrsonne saule 1337.06 1697
! P‘j’:“;'r'l?:ni:“"’ 1580.16 1940
! P‘j’;“;'r'l?:ni:“"’ 1823.26 2183
su::Iré::;:;ire sl —
1 couple 911.63 1272
Leten 1093.9 1454
oo 1276.29 1636
e 1519.39 1879
e 176249 2122
L 2005.59 2366
su : :Iréfr'l‘:::;ire 24310 243

meétropole
GrandNancy



BAREME DES AIDES FINANCIERES DU FSL

PRESTATIONS 2023

Plafond de ressources des ménages RSA socle + 360 €
(art. 1-6 du reglement du FSL)

Aides au maintien dette maximale: 6000 €
(chapitre 3 du reglement) secours maximal : 4 000 €
prét maximal : 2 000 €
Aide a I'énergie aide maximale de 290 € par unité de
(chapitre 4 du réglement) consommation

e J1e'adulte:1
* autre personne + 14 ans: 0,5

e enfant-14ans:0,3

meétropole
GrandNancy



ECHANGES AVEC LA SALLE




M.Laurent SCHRUB

Correspondant Solidarité EDF

&
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LAB" « Accompagner les personnes en
situation de precarite énergéetique »

Palais des Sports Jean Wellle — salle VIP1
14, rue du Capitaine Guynemer - Nancy
30/01/2024 de 13h30 a 17h30

GUIDE EDF SOLIDARITE

Agir ensemble contre la precarité
énergetique



€DF

SOMMAIRE:

1- Les services et outils de mesures de |
la consommation énergétique EDF (
Info Watt)

2- Présentation du Portail Solidarité
PASS

3- Exemple d’'actions de prévention mis
en place dans le cadre de partenariats
FSL / EDF




1- LES SERVICES ET
OUTILS CONNECTES DE
MESURE DE LA |

CONSOMMATION %
ENERGETIQUE D'EDF "




LA FACTURE

= Menu e :eDF

Accueil > Tableau de bord

MON CONTRAT  Voir plus de détail

Besoin d'y

O C OU g'une
Je suis mensualisé n

MA CONSOMMATION D'ELECTRICITE

Juin Juillet

Consulter sa facture en ligne

ESPACE CLIENT

france Metropolitaine | FR Aide en ligne Contact £ DUPONT JEAN ¥

Mes e-documents Déménager Mes contacts
DUPONT JEAN n® client : 1234 456 780
un justificatif de domicile Lec r Linky™ ir Enedis commu -
factute 7 ref NI on électngue -1

Télécharger En savoir plus

13h51

24

En savoir plus

Plus de détails

| (




LES OUTILS POUR

AIDER LES CLIENTS L'application EDF & Moi

TABLEAU DE BORD

Mes factures et

paiements OF Shrr et v Cette section vous permettra
Trouvez ici les informations oo bitioon de télécharger un justificatif
sur vos factures, vos ; de votre contrat attestant de
P YRS  E Ma mensualité O B Documents . -
votre lieu de résidence

paiements et vos
opératjons de paiement.
C’est’aussi ici que vous
padrrez gérer vos
préférences de paiement.

Actuelie | 82 €™
Canseillée - 92 €"

Mon fil d*actu

Dans cette section, vous
découvrirez une série d’astuces
concretes pour maitriser votre
consommation d'énergie et réduire
le montant de vos factures

Ma consommation

Découvrez votre
consommation d’énergie et
visualisez son évolution
d’'un mois a l'autre en euro
ou en KWh. Pour accroitre
la pertinence des conseils
qui vous seront proposes, il
vous faudra compléter
quelques renseignements !

ooooooo

Voir phus de detasl

‘- Je démenage ou j'emmenage >




LES OUTILS POUR

AIDER LES CLIENTS

E.quilibre

Ma consommation

Trouvez ici le détail de
votre consommation sur la
demi année en cours.

Comparer sa

consommation
Comparer la
consommation de I'année
en cours avec celle de
'année précédente

Mes équipements
consommateurs

Répartition de la
consommation par
equipement. (Estimation)

Menu

PARTICULIER = Blanverwe Jeass DUPONT

EN BREF

Ma consommation d'électricité

e 60 € »eE e
FEVRIER NARS A ARULET

voir Lt pevai [ B i

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mon équipement qui consomme le plus Comparer ma conso d'électricité

& von foyer 2018

368 €*

ooooooooooooo




LES OUTILS POUR

AIDER LES CLIENTS Info Watt pour les bénéficiaires du cheque énergie

Service gratuit pour maitriser sa
consommation d’électricité et son budget

Permet un suivi en temps réel de sa
consommation en kWh et en euro, pour
identifier les appareils et les usages les
plus énergivores

Les clients bénéficiaires du cheque
énergie dont le logement est équipé
d’un compteur Linky et qui souhaitent
mieux maitriser leur consommation
d’électricité




EDF lance “Info Watt” :

Un service gratuit pour mieux maitriser sa
consommation d’'électricité et son budget.

En application du décret 2021-608 paru le 19 mai 2021,
les fournisgeurs d’énergie doivent désormais proposer
aux cliepits bénéficiaires du cheque énergie et equipés
mpteur communicant Linky™, un service gratuit
d’affichage de la consommation d’électricité en
temps reel.




Info Watt « A quoi ca sert ?

Info Watt est un service gratuit pour
aitriser sa consommation
d’électricité et son budget.

Avec un suivi de sa consommation en
temps réelpour identifier les appareils et
habitudes de consommation les plus
energiores, chaque bénéficiaire d’'Info Watt
peuy/facilement prendre conscience de sa
consommation.

Ainsi, il pourra adapter ses habitudes avec

des écogestes et réaliser des économies
sur sa facture.

Avec Info watt,
suivez en temps réel
votre consommation

d’électricité, en € et kWh |

53



Info Watt « C’est pour qui ?

es clients bénéficiaires du cheque
energie dont le logement est équipé
d’un compteur Linky™ et qui

Souhaiten

d’électricité.

aitriser leur consommation

Et pour les clients gaz ?

Info Watt est uniqguement pour les clients EDF
avec une offre d’électricité mais les clients gaz
peuvent suivre leur consommation avec e.quilibre
accessible depuis I'espace client
ou lI'application EDF & Moi.

54



Info Watt - Quels sont les avantages ?

INSTANTANE

GRATUIT FACILE

Un suivi 24h/24 7j/7
de la consommation
électrique en temps reéel,
en kWh et en euro.

Un service réserveé
aux bénéficiaires
du cheque énergie.

Une application
simple et intuitive

&



Info Watt « Comment ca marche ?

Notice d'instaliation
de votre boitier
connecté info watt

INSTALLATION FACILE
SOUSCRIPTION RAPIDE Téléchargez 'application Info Watt

Installez le boitier sur votre
compteur Linky™ en suivant les
étapes indiquées dans
I'application.

Souscrivez et recevez chez vous
par colis votre boitier Info Watt.

\

[ J
~ TEeDF

Info Watt

LOTWCTIE VAN 0 s et
[ wo ek S

SUIVI EN TEMPS REEL

Suivez votre consommation
d'électricité en temps réel sur
I'application Info Watt.




Info Watt « Comment souscrire ?

3 possibilités pour souscrire d’ici fin 2022

“ EN LIGNE
PAR MAIL PAR TELEPHONE (& partir de fin 2022)

Suivez les étapes indiquées Appelez un conseiller au

) Connectez-vous sur
dans le mail recu 3004

https://particulier.edf.fr/

.
%~ EDF -



Info Watt - Comment se passe l'installation?

Une application téléchargeable depuis la notice présente
dans le colis facilite I'installation.

Elle expliqgue comment installer pas a pas le boitier
connecté Info Watt sur son compteur.

o P - - - “ve -
Je e connecte — =LA L -
s'db Rory devant ! (8 o ERL
N SRR > camptaur Linky avee votre ERL PR RT—— PR -
reushagepiminiog qbopipas
Bienvenue o i - . o e
ik WL e S v - — Félicitations !
CVtakaton ot seerente
L T S v o ..»" , P E A
| - o— onn | o
ot T T et v
z -




Info Watt « Comment accéder
au suivi apres l'installation ?

Une fois installé sur le compteur
_inky ™ il ne reste plus qu’a consulter
es données de consommation dans
Info Watt.

Consommation
de la derniere heure
et de la journée

Puissance
en temps réel

Puissance
de la derniére
heure et de la journée




Info Watt « FAQ

Suis-je éligible au service Info Watt ?

Pour avoir acces a ce service — gratuit -, vous devez étre bénéficiaire du chéque énergie (lien vers la page cheque
energie).

Puis-je bénéficier de ce service sans étre client EDF ?

Non, EDF propose ce service uniquement a ses clients.

Si je souscris Info Watt, ai-je un engagement de durée sur mon contrat d’électricité ?
Non, la souscription d’Info Watt ne modifie pas votre contrat d’électricité. Elle est d’ailleurs sans engagement de durée.

Avec le service Info Watt, pourrais-je suivre ma consommation gaz ?

\ Le seryice Info Watt ne concerne que vos données de consommation d’électricité.
Pour accéder a votre consommation gaz, rendez-vous sur notre outil de suivi conso disponible depuis le tableau de
bord/de votre espace client (+ lien), depuis le site particulier.edf.fr ou I'’Appli EDF & Moi

[ ] \
* TEeDF

60



Info Watt « FAQ

Puis-je résilier ce service ?

Vous pouvez résilier le service Info Watt a tout moment via :
- L’application INFO WATT, rubrique [Mon Service / Arréter I'offre]
- Ou par téléphone au 09 70 81 80 99

Bien sar, la résiliation d’Info Watt ne résilie pas votre contrat d’électricité.

Je souhaite avoir plus d’informations sur le service, qui puis-je contacter ?
Nos conseillers, situés en France, sont a votre écoute pour répondre a vos questions au 09 70 81 80 99.

Je n’ai pas accés a mon compteur Linky™  comment faire ?

A Vous pouvez nous contacter au 09 70 81 80 99. Nous étudierons ensemble votre situation pour trouver la solution.

Comment sont utilisées mes donneées personnelles ?

En fespect de la réeglementation générale sur la protection des données, nous utilisons vos données uniqguement pour
QUs offrir ce service. En aucun cas, nous ne les exploitons a des fins commerciales.

[ ] \
* TEeDF
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LE PORTAIL PASS Le PASS, qu’est-ce que c'est ?

Accueil

Suivi des affaires

Actualités

I Accessible 24/24
Nouvelles

affaires Sécurisation des échanges
Simple d’utilisation

Protection des données

Retrouvez les derniéres actualités sur la Retrouvez la liste des affaires.
Solidarité.

EN SAVOIR PLUS EN SAVOIR PLUS




y
Bienvenue sur le Portail d'A

Services Solidarité d'

Authentification

E-mail

Mot de passe

Connexion

» Je n'arrive pas a m'identifier

Login Interne

q
* TEeDF




CREER UN COMPTE TRAVAILLEUR SOCIAL

INFORMATIONE DU COMFTE

code postal * |

CREER UN COMPTE TRAVAILLEUR SOCIAL

INFORMATIONS DU COMPTE

CREER UN COMPTE TRAVAILLEUR SOCIAL

INFORMATIONE DU COMPTE

Code postal =

Code postal * 24000 4003
Ce champ =5t ohligatoire, marci de complater =t de valider = =
ammulairs
Commune *
mune * e
Commune NANCY BMANT
Cormune | -
c ek T b e et e e ok - Entité * fi =
e Gl kol i i, Whiond o sy p bl e i o ) Entite ATS - entite fictive pour interventions 2023
formulaire
Entité * Nom * ACCUEIL et REINSERTION SOCIALE (ARS! o DURONT
amities t=iganes 34000 7T
ARELIA
Ham = » CAFZ4 Prenom ~
Prena CARSAT NORD-EST Meurthe et Mozslle
CCAS de Nancy
CHRU de Nancy
Frenom ™

Adresse e-mail *

CIDFF 24000 4313
Conzed Departemental 54

Adresse =-maid *

Direction des Services Départementaux de Feducation Nationale | DSDE
Adresse e-mail * - : Adresse &a-mail {confirmation} *
Adresse e-mail {confirmation) pour interventions 2023 i pierre dupant
LA POSTE - Gf
Adresse e-mad {confirmation) * METROPOLE DU GRAND NANCY 34000 EE3Q
ale * Mizs le di: Grand Nancy Gl = . v
Réle . ion L:f: & du Grand Nancy Rilz Travafleur social
REALISE 5544
Recipes
Réle ™ .
Travafleur social ¢ JDaF3s ion
. Fanction .
Fonction . Travadieur social
Fonction =
Ligne directe Ligne divcate 0192030403
Ligne directs *
Telephone portable ele
p po Telephone portabls nerzaaseed]
Telephons portabls
Adresze Adresse ©
- Roe dec Mugusts
adresse *
Complement d'adresse Complement d'adresse
Complement d'adresse
Champs cbligstaires * champs chbiigatoines
= Chargs chligatoires RS fat- octall, Suturel 5 S vk S mitw Faccider s poriall, ammrer G dew Sorisce andnartts st vous
armtice daccéder 30 pociail asssrer e susd des cossiers moddacts st voun
-
L2 charte dans le document 2 telacharger ci-contre precize les canditions dutilization du portall. Pour en =W Lacharte dans e document a kelécharger ci-contre precize les conditions dutilisation du portail. Pour en
SR | 3 charee dans e document 3 télechangsr ci-contre precice les conditions dutlisaticn du portail. Four en “um  3ccepter s conditions, veuillez cocher ta case prevue 3 cet effet Sum accepter l=e conditions, veuillez cocher 13 case prévie 3 cet affet

/i accepter les conditions, vewillez cockerla cose prévue 2 cet effet.

Jaczepte L charte <utilmatioe du portal
[] accaps ia charte sruilissiion: du perail.

| Jwccapte @ charts = otisatos du portal “

ortm G man adrwees a-mak mit tiliste pour recair s i-fcrmatines pee e-mall der egsipes Saldactts £'S0E

| Jaccupin nrk

akk amit uttilnde pour recevoir e kformubises pa -l des dquipar Solgert S EOF

Hoos pes aguipss Sabdarks S EDF,




CONNEXION AU PORTAIL PASS 1/2

<~ epF https://pass-collectivites.edf.com/login
v

1

Bienvenue sur le Portail d'
Services Solidarité d'

Vous avez des difficultés a vous connecter ?

Veuillez saisir 'adresse 9-mail de votre

Authentification
compte utilisateur,

mail -
k - E-mail

prenom.nom@entite.fr

Mot de passe

» Je n'arrive pas & m'identifier

Si vous n'avez plus accés & cette adresse e-mail, veulliez

contacter votre référent antité ou votre administrateur EDF,

Mentions legales 14

Lénergie ast notre avenir, économisons-la !
£2017 EDF



PASS Solidarite
Ven 10/09/2021 11:58

A: anne.tdit@hotmail.com

Bonjour ANNE DESCOMBES,

Voici le lien pour réinitialiser votre mot de passe
Lien
Attention, ce lien a une durée de validité imitée.

A bientdt sur le Portail d'Accés aux Services Solidarité d'EDF.

¢ : )
> = Votre administrateur
g% eDF EDF

Répondre Transférer

i@
- -

Pass Solidarité : réinitialisez votre mot de passe

EFE Oy MESSSgE. MErD: Ce

REINITIALISER SON MOT DE PASSE

15



LE PORTAIL PASS / PAGE D’ACCUEIL

Geston de lorganisation

Man entité

Utilsateurs

Mes Guide utilisateurs 2 Mes
actualités affaires contacts

16

¢
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Note importante

Des évolutions prochaines dans

Nouveaute | Sécurité des données notre relation partenariale.

La sécurité des données,

nous sommes tous concernés !

Afin de pouvoir vous authentifier lors de votre prochain appel auprés de

nos conseillers solidarité, merci de choisir un identifiant a 6 caracteres A partir du 28 novembre 2022, les procédures

d’identification des partenaires sociaux et d’accés
aux dossiers clients d'EDF vont évoluer.

alphanumeériques sans minuscule qui ne soit pas 123456 et qui n'ait pas
6 caractéres identiques.

... Une evolution de la procedure d'identification des parte-
naires sociaux

Cet identifiant est incorrect, merci de renouveler votre saisie.

Soucieux de la protection des données qui lui sont confiées, EDF renforce la
procédure didentification des partenaires sociaux qui appellent ses Pales
Valider Solidarité. A cet effet. a partir du 28 novembre 2022, lors de votre con-
nexion au Portail d'Accés Services Solidarité d'EDF (PASS), vous serez invi-
té{e) a créer volre identifiant a la rubrique « Mon compte ». Cet identi-
fiant fournira un élément supplémentaire pour nous assurer de votre identité
Il s'agit d'une information personnelle qui devra élre créée ou modifiée
uniquement par vous.

Pour vous gulder dans sa création, un mode opéraltoire sera disponible dans
FOMNPES SOPHIE PASS a la rubrique « Actualités ». En cas de besoin, vos interlocuteurs habi-
tuels seront a votre disposition.

Cet identifiant vous sera demandé a chaque appel au Pdle Solidarité
afin de renforcer votre identification lors de nos échanges par téléphone.

Idemtrfnt : 123080
Enfite ; Lz Bauwerurs oo Maonde

... Une évolution de la procédure d’'accés aux dossiers
clients

A partir du 28 novembre 2022, lors de vos appels au Pdle Solidarité, vous
serez egalement invité(e) a saisir la référence du client pour lequel vous
nous contactez. Lidentification préalable du client facilitera l'accés du Con-

Idantiflant Réle Statut

L&s Sauvaurs du Monde FONFEC Sophle 123880 Travalllaur social Actif 7 f
seiller Solidarité a son dossier. Celle référence est disponible sur sa facture
et commence par S ou 6.
b‘- 2 - ’ : :
= EDF Etre sar d’avoir le bon interlocuteur,

c’est échanger en toute tranquillitée !
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3- Deux exemples
d'actions de
prevention mis en

place dans le cadre
de partenariats
social / EDF.




Vidéos MDE: action prévention FSL57 en 2022
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“ser  Escape Game: action de prévention FSL57 en 2023

/

Jeee 01-Fil INFO Ppublications Fichiers 1 de plus

Derniere lecture

Le préventif, c'est fantastique !

R EST Le 5 octobre s'est déroulé la présentation de la nouvelle action préventive du
CDS&7, Elle se présente sous la forme d'une mallette, de paliers a atteindre en
répondant a des questions sur les économies d'énergie et la consommation des divers

appareils électroménagers. Une idée originale qui va étre déployée dans le tout le

deépartement grace au financement par EDF via le FSL Préeventif

n /




Questions ?

Merci pour voire aitention




Mme Catherine BIGEY

Correspondante Solidarité et relations externes
ENGIE
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CNGIiC




ENGIE ENGAGE CONTRE
LA PRECARITE
ENERGETIQUE

ET POUR UNE TRANSITION ENERGETIQUE POUR TOUS




QUI SOMMES-NOUS ?



Les Correspondants Solidarité et Relations Externes

siegried.jankowski@engie.com

Hauts-De-France

armelle.hajji@engie.com sandrine.ibarrart@engie.com

r

Normandie & lle-de-France lle-de-France

catherine.bigey@engie.com

Grand Est
marie-france.potier@engie.com

Bretagne-Pays de la Loire

Nathalie.botholini-petit@engie.com
Rhdne Alpes

delphine.chateau@engie.com

Centre Val de Loire (Nord)/ IDF (sud)

didier.compagnon@engie.com valerie.turkan@engie.com

Auvergne / Centre Val de Loire Rhone Alpes et Franche-Comté

patricia.perez-gouges@engie.com

Occitanie (Est) et Provence-Alpes Cote d’Azur

benoit.carcenac@engie.com
Nouvelle Aquitaine (Nord) / Occitanie (Ouest)

aurelie.mirabel@engie.com

CHNGIC

Occitanie (Centre) / Nouvelle Aquitaine (Sud)
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LES CORRESPONDANTS SOLIDARITE RELATIONS EXTERNES

Mener une mission Solidarité, en informant les conseils départementaux et les
0 métropoles sur les conventions Fonds Solidarité Logement (FSL) et en accompagnant
les travailleurs sociaux et Centres Communaux d’Action Sociale (CCAS) sur le
chéque énergie, les élus des territoires sur les regles commerciales, la maitrise de
I'énergie, la pédagogie sur le marché de I'énergie et la politique solidarité

Créer et entretenir des relations avec les partenaires de médiation sociale
ayant un fort ancrage local pour accompagner les ménages en situation de
précarité énergétique.

Développer un relationnel constructif avec les associations
de consommateurs pour informer, expliquer et partager les actions d’ENGIE

Jouer le role d’ambassadeurs de la transition énergétique
en synergie avec les filiales d’ENGIE

CHNGIC



ENGIE acteur de proximité aupres
des Travailleurs Sociaux



DES SOLUTIONS POUR LES ACTEURS SOCIAUX

S - &

La ligne Solidarité Le Portail Solidarité  Les conventions FSL

0810500560 Dotation financiere

g . . R . ENGIE contribue au FSL des départements depuis
Dédiée aux travailleurs sociaux Un acces 24h/24 7j/7 2007 et & raison de 6 Mé€/an depuis 2010

Visualisation de la dette du client, des 3 dernieres + 80 0000 clients aidés en 2021

Eesiconieillersidedies factures, du plan de mensualisation....

De 9h & 17h du lundi au vendredi Négociation de délais de paiement et déclaration

89% o’ accessibilité de dépot de dossier d'aide en ligne Contribution doublee en 2022, soit 12 millions d'€

SERVICE CLIENTS : 09 69 39 99 93

CHNGIC


https://services.sociaux.engie.fr/

LE PORTAIL SOLIDARITE ENGIE,
concgu pour les travailleurs sociaux

Messagerie personnelle afin de
consulter les réponses A des

demandes différées RS ———
e Bandeau défilant permettant

la fransmission d’une Consultation :

information (signaler un O solde restant di

probleme technique, une Q derniers réglements
e evoI}Jhon, i O plan d’apurement en cours

Pave pour rechercher un client -
o N O plan de mensualisation en cours

Z’one geleommunicaiion de O Etat des contrats d’électricité
e I'actualité

et/ou de gaz
Uun acces imimmédiat aux a coupure en cours
informations utiles 0 consulter les 3 derniéres factures
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Une transmission des
informations facilitée

CHNGIC




NOS OFFRES ET SERVICES
CONNECTES AU SERVICE DE LA
MAITRISE DE L'ENERGIE



Pour les consommateurs, le de cette nouvelle année du fait
notamment de I'annonce par les pouvoirs publics de la sortie des dispositifs d’aide (suppression du
bouclier tarifaire, pas de réévaluation du cheque énergie) et de la hausse des taxes.

Le gouvernement a annoncé une I'augmentation du TRVE 2024 comprise entre 8 et 10% au 1¢' février
(vote PLF2024).

Dans ce contexte, Engie continue d'accompagner ses clients, en mettant en avant la de
chacun des services de

i
CMNGIC



Quelgues exemples de nos actions récentes

CHNGIC

Signature Fin 2023 d'une
convention de partenariat
avec le Consell
Départemental de 'Essonne
pour promouvoir Mon
Pilotage Elec.

Engie a relance fin
novembre ses incitations a
réduire la consommation
avec les éco défis.

Engie propose desormais
une calculette de son
empreinte carbone nomme
«WeNow » a ses clients,
accessible via leurs espaces
clients.


https://particuliers.engie.fr/economies-energie/economies-au-quotidien/mon-pilotage-elec.html
https://particuliers.engie.fr/economies-energie/conseils-economies-energie/conseils-eco-gestes-au-quotidien/ecodefis-moins-consommer.html
https://www.wenow.com/2023/11/29/engie-propose-le-calculateur-carbone-wenow-a-ses-clients-particuliers/

« Mon Pilotage Elec d’ENGIE »,
c’est gratuit, c’est quoi ?
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*En novembre et décembre derniers, nos clients Mon Pilotage Elec ont réduit en moyenne de 18,8% leur consommation d’électricité.

%
8%
DE REDUCTION DE

CONSOMMATION
D’ELECTRICITE*

“e
e
4

5004 Parn
Lunct 1029

MODES
{5 Abwarew

§ Boent

Chambize

16.5"

165"

Culsine

17.9*

18"

o 3 vorpel

o BE Aam

CONSOMMATION ACTUELLE

Mats en cours

Chambre /5000

Cuisine / 3I00%Wh

flwroau /B0 kKwWh

Réduction moyenne constatée sur la consommation d’électricité d’un panel de 519 utilisateurs Mon Pilotage Elec, pour lesquels ENGIE dispose d’un historique de consommation, entre la période novembre - décembre
2021 avant l'installation du matériel et novembre - décembre 2022 aprés son installation. Sur cette méme période, un panel de 20 000 clients ENGIE non équipés du matériel Mon Pilotage Elec a réduit de 15,2% en
moyenne sa consommation d’électricité. Ces réductions sont constatées dans un contexte d’incitation a la sobriété énergétique.

gurce : étude interne E

E —Juin 2023

-

LI e

GRATUIT
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(792236 18,3.
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18% 100% FONCTIONNE QUEL

QUE SOIT LE

DE REDUCTION DE MATERIEL | INSTALLATION | SERVICE FOURNISSEUR
CONSOMMATION ’
D ELECTRICITE® GRATUIT D’ELECTRICITE

LE SAVIEZ-VOUS : Décret n°2023-444 du 7 juin 2023

*Economies moyenne réalisées sur la consommation d’électricité d’un panel de 519 utilisateurs Mon Pilotage Elec avant et apreés installation, entre la période novembre - décembre 2021 et
novembre - décembre 2022. Source : étude interne ENGIE avril 2023

\\



Votre Correspondante Solidarité et Relations Externes :

06 68 17 85 08

W TWITTER :@CatherineBigey

. Bl ae e = oy ¢
On garde contact R Q@{&? S @gg@
Pour profiter de tous Lo ) A DV‘ o f,- = i{:."_ % qj &\
nos conseils et ne manquer ) >
aucune de nos actualités, o s ol G (=)
flashez ces QR codes. pour Agir Jc:z,.: v::?:g& i i e

CHNGIC
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Mme Helene BRACONNIER

Reysyzfnsqble de I'information et de la communication

aison de |'Habitat et du Déeveloppement Durable

Maison de I'Habitat et du
eeeeeeeeeeeeeeeeeeee



MAISON DE L’HABITAT ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE

A0
MHDD

Accuell public

de la Métropole du Grand Nancy

HABITAT « DECHETS * SUBVENTIONS « ECOGESTES

(> 9

meétropole
GrandNancy



MAISON DE L’HABITAT ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE

PERFORMANCE DU LOGEMENT

A Le DPE informe sur la performance énergétique et climatique d’un
logement, en évaluant sa consommation d’énergie et son impact en

Diagnostic terme d’émissions de gaz a effet de serre, en attribuant une
de Performance étiquette notée de A 3 G.
Energétique
(gPE)q A |l a pour objectif d’informer le locataire sur les charges
énergétiques du logement et de recommander des travaux pour
ameéliorer la performance du logement.
Fociamonns St f s ® L’estimation des charges ne peut étre comparée aux factures réelles des usagers, qui
g Sz peuvent fluctuer selon l'usage du logement, la météo ou encore le nombre d’occupants.
EIEA R i N Le bailleur doit intégrer le DPE au dossier de diagnostic technique

(DDT) et le remettre a son futur locataire.

meétropole
GrandNancy



MAISON DE L’HABITAT ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE

D
g~~~ DECENCE DU LOGEMENT

Logements decents N | - o . .
énergétiqguement :?epws IetZil/OS{jZOIZZ, IaOI|_0| ;( Climat ft I:R/egl(ljllence » |n'te,rd|t
\ augmentation du loyer des logements u parc prive.
de A G E g y g parc p
: N Un propriétaire de logement F/G n’a pas le droit :
Passoires , . :
, /- d’augmenter le loyer entre deux locataires dans le nouveau bail,
energetiques _
\ — de proposer une hausse de loyer au locataire lors du
de FaG .
renouvellement du bail,
— de procéder a la révision annuelle du loyer au cours du bail.
Gel de loyer g y

meétropole
GrandNancy



MAISON DE L’HABITAT ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE

@ INTERDICTION DE LOUER

La "décence" d’un logement est déterminée selon des niveaux de performance
energetique minimums qui seront progressivement de plus en plus exigeants.

24/08/2022
01/01/2023

01/01/2025
01/01/2028

01/01/2034 : Seuls les logement a étiquettes A-B-C-D pourront étre loués !

Gel de I'évolution des loyers des logements F et G.

Interdiction de louer les logements ayant une consommation energetique superieure a
450 kWh/m2.an en energie finale (logements les plus energivores de la classe G).

Interdiction de louer les logements ayant une etiquette F.

meétropole
GrandNancy



MAISON DE L’HABITAT ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE

5 >
@l I

HABITANT

Jai froid ! ECOGESTES
Changer ses habitudes
J'ai des grosses au quotidien
factures de chauffage.

Profiter des aides pour
payer ses factures

L’appartement
est super mal isolé !

Mon propriétaire refuse HABITAT
de faire des travaux. Informer et motiver
le propriétaire )
metropole
GrandNancy



MAISON DE L’HABITAT ET DU DEVELOPPEMENT DURABLE

PROPRIO occupant / bailleur

=~

Est-ce que mon logement
est concerné ?

HABITAT
Quelles sont les aides ? Informer et motiver

le propriétaire Profiter des aides
Quels sont les travaux pour la rénovation

a effectuer ?

Qui peux m’aider ? _ “~ Grand
= 4 Nancy
Par quoi commencer ? ACCOMPAGNEMENT glec ™

i i AGENCE LOCALE -
Conseils neutres et gratuits ASEACE LOCALE metrOpole

et montage des dossiers ot GrandNancy



CONCLUSION

Brigitte CASUCCI, Présidente de I'association AD2S

| assokiation Accés Droits Santé Solidarité

GrandNancy


http://www.ad2s.org/

AD'S CONCLUSION

association Acces Droits Santé Solidarité

Un questionnaire de satisfaction a remplir a I'issue de cette rencontre, cette démarche
nous aidera  améliorer les lab’s prochains

Les prochaines dates AD2S:

» Le site internet de |'association fait peau neuve depuis le 15 janvier 2024,
RDV sur

« Webinaire ALISOL le 15 février 2024

« Lab de prise en main des outils de I'association le 20 février matin en
présentiel et en distanciel I'apres-midi



http://www.ad2s.org/
http://www.ad2s.org/

MERCI A TOUS ET TOUTES
POUR VOTRE PARTICIPATION ET VOTRE ATTENTION

A BIENTOT.

métropole
GrandNancy



http://www.ad2s.org/
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